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 PROGRAMME PEDAGOGIQUE 

Formation Juridique : Droit de la consommation et 
bonnes pratiques dans le milieu du BTP 

Public visé par la formation : Les personnes souhaitant être formé sur le droit de la consommation et 

bonnes pratiques dans le milieu du BTP 

Prérequis :  

 Travailler dans le secteur du bâtiment  

 Travailler dans le domaine du démarchage à domicile 

 

Objectifs pédagogiques :        

 Connaitre les bases de la réglementation en matière de démarchage à domicile  

 Maîtriser les règles en matière de vente sur foire et salon  

 Déterminer les bonnes pratiques pour la commercialisation de crédits affectés 

 Connaître les pratiques interdites et savoir les identifier 

 Maitriser les fondamentaux en matière de droit à la consommation 

 Connaître les bonnes pratiques pour la gestion des dossiers dans le domaine du bâtiment chantier 

 Connaître les règles pour l’obtention de primes énergétiques 

 

Méthode pédagogique Moyens pédagogiques Evaluation 
 

 
Méthode expositive  
Méthode interrogative  

 

 
Documentation  

 
Interrogative  

 

Durée et nombre d’heures : 1 journée (7 heures) 

Coût par personne : 273 € HT par stagiaire 

Lieu : A définir avec le client    

Modalité d’accès : Présentiel 

Délais d’accès : A convenir avec le client 

Formateur : PAGERIT Valentin 

Accessibilité : Du fait de nos formules sur-mesure, toutes nos formations sont accessibles aux personnes 

en situation de handicap 
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